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Onde a tradicao e a inovacao andam de maos dadas:

los derechos

A Symington Family Estates, a principal proprietaria de vinhas no Vale do Douro e
um dos maiores produtores portugueses de vinho procurou, através das solugdes
SAP Concur e da tecnolégica Inetum , simplificar e automatizar a gestao de
despesas e viagens dos seus colaboradores.
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Perfil

% Empresa:
SYM”:I“GTON Symington Family Estates

Samily Etates Origem:

Empresa portuguesa,
de origem britanica.

Colaboradores:

600 dos quais, 10 elementos da
familia Symington da 42 e 52
geragao.

Exportagéo:
+80 paises

Setor:

Vinicola - principal produtor de
Vinho do Porto de ‘categorias
especiais’ e também um dos
principais produtores de vinho
(nao fortificado) em Portugal.

Origem:

Na regido vinicola demarcada
mais antiga do mundo e
classificada como Patrimdnio
Mundial da Unesco.

Também, desde 2017, produtor
de vinhos no Alentejo.

Composta por:

- 26 quintas no Douro (+ outra
no Alto Alentejo)

- 1042 hectares de vinha
plantada no Douro (+ 42
hectares no Alentejo).

- 4 centros de visita: dois em
Vila Nova de Gaia, um no Douro
e um no Alentejo.

- 55.000 pipas em 6 hectares
de armazéns

Pagina Web:
https://pt.symington.com/

Criar procedimentos internos
simplificados e integrados

O facto da Symington Family Estates trabalhar
com varios sistemas, de querer obter informacao
e cruza-la com o objetivo final de descarregéa-la e
fazer o rastreio, dentro da SAP, levou a criacdo de
um interface deveras complexo. O grande desafio
lancado, a Inetum, foi o de desenhar um interface
que possibilitasse satisfazer todos os requisitos
que o negdcio assim o exigia.

g para a implementacao
da integracdo

O desafio que se coloca, em contextos como
este, é o habitual. Ou seja, numa organizagéo
como a Symington Family Estates, em que
existiam varios sistemas em funcionamento (S/4
Hana, solugdes externas de RH, sharepoint e
CRM) a solucao era apenas uma: fazer com
todos estes sistemas comunicassem entre si e
funcionassem de forma harmoniosa.

Para atingir este tipo de objetivos, o SAP Concur
Expense foi o software escolhido. Possibilitou, a
Symington, uma representacgéo das despesas na
rentabilidade do negdécio; cumprir os requisitos
essenciais e fundamentais de distribuicao e ter
acesso a um relatério de despesas comerciais. O
facto de ser composto por um sistema de
digitalizacao facilitou todo o processo de
apresentacao de despesas e reembolso e, claro,
o ter a garantia da SAP na evolugédo coordenada
dos 2 sistemas (Concur + SAP).

A Symington Family Estates ¢ uma empresa 100%
familiar, independente que exporta para cerca de 80
pafses. E composta por 27 quintas, varias
infraestruturas em Vila Nova de Gaia e no vale do
Douro (entre armazéns de vinho do Porto, adegas,
etc) e, ainda, um projeto no Alentejo. Uma empresa
desta dimenséao €, obrigatoriamente, constituida por
uma vasta equipa comercial e, como tal, as
deslocagdes, nacionais € internacionais, sao
inUmeras.

Numa empresa com estas carateristicas, o volume
significativo de deslocagdes dos seus Business
Travellers acabou por dificultar o controlo efetivo de
determinadas despesas €, claro, a obtencgéo de
informacéo relevante para a gestao e métricas
eficazes para maximizar a rentabilidade da empresa.

QOutro fator que fez a Symington aceitar a
solugéo proposta foi o facto, do SAP Concur
Expense, ter uma versao mobile que permite
uma melhor integracao dos seus colaboradores
COMm O Processo.

A implementacao deste projeto contoucom a
colaboracao de elementos das equipas da SAP
(incluindo a equipa SAP Concur na Republica
Checa); da Symington Family Estates e da
Inetum, que em conjunto enfrentaram alguns
desafios, uma vez que comportou a ligagdo com
sistemas ndo pertencentes a SAP,
nomeadamente com o ja referido sistema CRM
que exigiu a contabilizagdo em CO-PA. Ora, é no
sistema CRM que residem dados comerciais e de
marketing essenciais na contabilizacdo das
despesas, dai ter sido fundamental garantir que a
nova instalacdo fosse executada de forma a
proteger estas informacdes.
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Capitalizando o poder da inteligéncia artificial, os
colaboradores podem, agora, usufruir da facilidade de
captura das despesas, aplicada a leitura dos recibos.
Como? Através da automatizagdo da maior parte do
processo e respondendo de acordo com os requisitos
legais de Portugal, como é o caso da certificagdo dos
recibos das despesas com vista ao SAF-T PT. Também no
backoffice — gestéo, analise e contabilizagdo — todo o
processo € agora facilitado, pondo fim as «folhas de
Excely.

Manuela Caldeira, Head of IT Department da Symington
Family Estates: “Considero o SAP Concur como uma
mais-valia para todas as empresas. O ter uma visédo
global dos cenarios, que vai desde a aprovacao e reserva
de viagens, e, claro, ao reembolso das respetivas
despesas é essencial para todos os envolvidos no
processo. Ja ndo falando na importancia que tera no
impacto ambiental, todo este processo de
desmaterializacdo”.

“Considero o SAP Concur
COMOo Uma mais-valia para
todas as empresas. O ter
uma visao global dos
cenarios, que vai desde a
aprovacao e reservade
viagens, e, claro, ao
reembolso das respetivas
despesas é

Manuela Caldeira

Head of IT Department da
Symington Family Estates
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Preparar a empresa para
o futuro

A plataforma conectada da SAP Concur proporciona uma
excelente experiéncia do utilizador movel, estabelecendo, por
exemplo, uma ligacado direta com a agéncia de viagens entre
outros fornecedores de diferentes servicos. Os
recibos/faturas eletrénicas existentes, na extensa rede de
fornecedores e parceiros SAP Concur, preenchem
automaticamente os relatérios de despesas. Estes suportes,
em papel, sdo facilmente associados através da camara
fotografica mével e da aplicacao Concur, que também possui
um leitor de reconhecimento de caracteres (OCR) para
agilizar a captura de dados e permitindo a desmaterializagao
do papel, deixando de ser obrigatério o arquivo fisico do
mesmo. A aplicagdo mével SAP Concur, disponivel para iOS e
Android, tem um indice de satisfacdo de 4,7 (delab) na
Apple Store, tornando-se numa das poucas aplicagdes
corporativas com niveis de aceitacao semelhantes ao
consumo de massa como WhatsApp ou Spotify.

Com o ecossistema mais robusto do setor, ao nivel de
servigos e aplicacdes que envolve diversos fornecedores
externos, e uma estratégia comprovada para aumentar a
politica de compliance da empresa em todos os canais de
T&E, SAP Concur, a solugdo end-to-end é um exemplo
tangivel de Intelligent Spend Management e da estratégia
Intelligent Enterprise da SAP.

Parceiro de implementacao

A Inetum é uma empresa de servigos de Tl agil que fornece
servicos e solucdes digitais, e um grupo global que ajuda
empresas e instituicdes a obter o maximo do fluxo digital. Num
contexto de movimentagédo perpétua, onde necessidades e
praticas sdo constantemente reinventadas, o Grupo Inetum
esta comprometido com todos estes atores para inovar,
continuar a adaptar-se e estar na linha da frente. Com o seu
perfil multi-especialista, a Inetum oferece aos seus clientes
uma combinagdo unica de proximidade, organizacao setorial e
solugdes de qualidade industrial. Operando em mais de 27
paises, o Grupo tem cerca de 27.000 colaboradores e, em
2021, gerou receitas no valor de 2,219 mil milhdes de euros.

inetum.”

Positive digital flow




SAP Concur

As solucdes SAP® Concur® s&o lideres mundiais na area

do langcamento e liquidagdo de viagens de negdcio. O

foco centra-se, aqui, na simplificacao e automatizacao
consequente de processos que ocorrem diariamente. A
apreciada aplicagdo mével SAP Concur acompanha os

colaboradores nas suas viagens de negdcio e as

respetivas despesas sado diretamente transferidas para

o processamento da liquidacao de custos de viagem.
Com aintegracao de dados praticamente em tempo
real e com a utilizacao de inteligéncia artificial para a

Siga o SAP Concur
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Obtenha mais informac6es em

© 2021 SAP SE ou uma filial da SAP. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicagao pode ser reproduzida ou transmitida sob
qualquer forma, ou com qualquer finalidade, sem a autorizagao expressa da
SAP SE ou de uma filial da SAP.

As informacdes aqui contidas podem ser alteradas sem aviso prévio. Alguns
produtos de software comercializados pela SAP SE e pelos seus distribuidores
contém componentes de software de propriedade de outros fornecedores de
software. As especificagdes nacionais de produto podem variar.

Estes materiais sao fornecidos pela SAP SE ou por uma filial da SAP apenas
para fins informativos, sem declaragdo ou garantia de qualquer espécie, pelo
que a SAP ou respectivas filiais ndo serdo responsaveis por erros ou omissoes
relativos aos mesmos. As Unicas garantias para os produtos e servigcos da SAP
ou das filiais da SAP s&o aquelas definidas nas declaragoes expressas de
garantia que acompanham os respectivos produtos e servigos, caso existam.
Nos termos deste documento, nada deve ser interpretado como sendo uma
garantia adicional.

Em particular, nem a SAP nem as respectivas filiais t¢ém qualquer obrigacdo
de seguir qualquer direcgao de negécio referida no presente documento ou
em qualquer documento com ele relacionado, ou de desenvolver ou publicar
quaisquer funcionalidades aqui mencionadas. Este documento, ou qualquer
outro com ele relacionado, assim como a estratégia e possiveis
desenvolvimentos futuros, produtos e/ou orientagdes e funcionalidades de
plataforma, tanto da SAP como das respectivas filiais, estao sujeitos a
alteracdes, podendo ser alterados pela SAP ou respectivas filiais em qualquer
altura e por qualquer motivo, sem aviso prévio. As informacdes constantes
deste documento ndo constituem um compromisso, promessa ou obrigagdo
juridica de fornecimento de quaisquer materiais, cédigos ou funcionalidades.
Quaisquer declaragdes de cardcter conjectural encontram-se sujeitas a varios
riscos e incertezas, podendo determinar que os resultados efectivos sejam
substancialmente diferentes das expectativas. Os leitores sdo aconselhados a
néo confiar excessivamente em tais declaragdes de caracter conjectural, ndo
devendo tais declaracdes ser consideradas ao tomar decisdes relativas a
futuras aquisicoes.

O nome SAP e outros produtos e servigos da SAP aqui mencionados, assim
como os respectivos logotipos, sdo marcas comerciais ou marcas registadas
da SAP SE (ou de uma filial da SAP) na Alemanha e noutros paises. Todos os
outros nomes de produtos e servicos aqui mencionados sdo marcas
comerciais das respectivas empresas. Consulte https:/www.sap.com/
portugal/about/legal/trademark.html para obter informagdes adicionais
sobre marcas comerciais e outros avisos.

verificacao de todas as transacoes, as empresas tém a
capacidade para ver aquilo que é gasto, para garantir a
necessaria conformidade e para evitar itens em falta no
orcamento. Gracas as solucdes SAP Concur, algumas
etapas de trabalho chatas fazem, agora, parte do
passado e tarefas importantes sdo simplificadas. Assim,
as solugdes SAP Concur ajudam as empresas a
conseguir retirar repetidamente o maximo partido.
Informac®es adicionais podem ser encontradas em
go.concur.com/portugal.html ou no blogue SAPConcur.
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